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Soldan Institut

,Denke ich an ...“

Assoziationen der Bevolkerung zum Begriff
»Rechtsanwalt*

Prof. Dr. Christoph Hommerich, Bergisch Gladbach und
Rechtsanwalt Dr. Matthias Kilian, KéIn

Prozesshansel oder Problemloser: Weder noch. Die Bevolke-
rung sieht Anwilte iiberraschend niichtern als das was sie
sind: Als Loser von unangenehmen rechtlichen Problemen.

I. Einleitung

Ein Element einer vom Soldan Institut vor wenigen Monaten
gemeinsam mit dem Meinungsforschungsinstitut Forsa
durchgefiithrten Bevolkerungsbefragung' war die Ermittlung
von Attributen, mit denen Anwilte durch Laien belegt wer-
den. Die Klirung dieser Frage ist nicht eine blofle akademi-
sche Fingertibung mit Unterhaltungswert, sondern hat prak-
tische Bedeutung: Ob im Falle eines Rechtskonfliktes
unmittelbar an Anwilte als Berater und Konfliktloser gedacht
wird, hingt auch davon ab, mit welchen Attributen das Bild
der Anwilte in den Kopfen der Rechtsuchenden belegt wird.
Das Bild vom Rechtsanwalt ist hierbei Ergebnis eines kom-
plexen sozialen Lernprozesses, der auf unmittelbarer person-
licher Erfahrung basieren, der aber auch aus anderen Quel-
len gespeist werden kann.” Um zu kliren, mit welchen
Attributen die Bevolkerung Rechtsanwilte belegt, wurden
1.0ooo Biirger — unabhingig von ihren vorherigen person-
lichen Erfahrungen mit Rechtsanwilten — danach gefragt,
welche Assoziationen sie mit dem Begriff ,Rechtsanwalt
verbinden. Den Befragten wurden keine Antwortmoglichkei-
ten vorgegeben, um ausschlieflich die spontanen Assoziatio-
nen zum Stichwort , Rechtsanwalt“ zu erfassen.

II. Ausgangsbefund

Zentraler Befund der Befragung ist, dass mit dem Rechts-
anwalt insbesondere drei Assoziationen verbunden werden:
Die Assoziation des Anwalts als kompetenter und vertrau-
enswiirdiger Rechtsberater und Léser rechtlicher Probleme
(35 %), die Assoziation des Anwalts im Zusammenhang mit
hohen Kosten und die Assoziation einer unangenehmen
Streitsituation, die man im Grunde lieber vermeiden mdéchte.
12 % der befragten Bundesbiirger haben im Zusammenhang
mit Rechtsanwilten keinerlei spontane Assoziationen. Dies
ist auch ein Hinweis darauf, dass ein Teil der Bevélkerung
zu Anwilten eine gewisse Distanz hat, die sich in Indifferenz
oder auch Desinteresse ausdriickt. 8 % verbinden mit Rechts-
anwilten negative Assoziationen wie zum Beispiel die des
»Winkeladvokaten“. 5% verweisen spontan auf ein Auswahl-
problem, dass sie hitten, wiirden sie einen Anwalt beno-
tigen. 2% verbinden mit einem Rechtsanwalt einen be-
stimmten Habitus oder Auflenauftritt, 1% denken an
Fernsehserien mit Rechtsanwilten. Diese Zahlen verdeutli-
chen, dass die Einstellung der Bevolkerung gegeniiber An-

Assoziationen zum ,Rechtsanwalt”, Hommerich/Kilian
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Abb. 1: Assoziationen zum Begriff Rechtsanwalt

wilten weit weniger durch Stereotype gekennzeichnet ist als
gemeinhin angenommen wird. Dies gilt zum einen fiir die
hiufig kolportierten Klischees vom ,Prozesshansel”, ,Geb-
threnschneider oder ,Prozessverschlepper, aber auch fir
die Uber die Medien vermittelten ,Typologien®, wie sie sich
etwa in der Figur des , Liebling Kreuzberg“ niederschlagen.*
Wihrend der Anwalt einerseits durchaus mit seiner Kern-
rolle des Rechtsberaters und Losers rechtlicher Konflikte
identifiziert wird, wird er andererseits unmittelbar mit hohen
Kosten in Verbindung gebracht. Dies deutet darauthin, dass
eine der groferen Hemmschwellen der Inanspruchnahme
von Rechtsanwilten auf der Kostenseite gesehen werden
muss. Zumindest lassen die Ergebnisse erkennen, dass hin-
sichtlich der Kosten von Rechtsanwilten keine ausreichende
Transparenz herrscht. Dartiber hinaus wird sichtbar, dass ein
gewisses Imageproblem der Anwilte darin liegt, dass Kon-
flikte, zu deren Losung sie mandatiert werden, zunichst
einmal Aversionen auslosen. Zugespitzt bedeutet dies:
Rechtsanwilte werden zwar als kompetente Problemldser
wahrgenommen, zugleich aber 16sen sie eine doppelte Aver-
sion aus: gegen Konflikte auf der einen Seite und gegen
hohe Kosten auf der anderen.

I11. Differenzierende Betrachtung

Die Wahrnehmung der Anwaltschaft innerhalb der Bevolke-
rung ist allerdings durch unterschiedliche Determinanten
geprigt’: Sie wird zunichst einmal bestimmt durch Erfah-
rungen mit Rechtsanwilten: Wer tiber solche Erfahrungen
verfiigt, sieht den Rechtsanwalt tendenziell hdufiger als kom-
petenten Problemldser als derjenige, der keine solche Erfah-
rungen aufweist. Wer keine Erfahrungen mit Anwilten
besitzt, ist deutlich hiufiger als Personen mit Anwaltserfah-

1 Die Gesamtstudie ,Mandanten und ihre Anwalte: Ergebnisse einer Bevdlkerungs-
umfrage zur Inanspruchnahme und Bewertung von Rechtsdienstleistungen* ist im
Anwaltverlag veroffentlicht worden, ISBN 978-3-8240-5404-6, 15,— EUR. Zu Stu-
die und Forschungsdesign Hommerich/Kilian/Wolf, AnwBI| 2007, 445f.

2 Zur Funktion des Image-Begriffs bei der Konstruktion von Realitat, vgl. Lilli, Per-
zeption, Kognition: Image, in: Irle (Hrsg.), Marktpsychologie als Sozialwissen-
schaft, Goéttingen, 1983, S. 402, 406 ff.

3 Vgl. Wettmann/Jungjohann, Inanspruchnahme anwaltlicher Leistungen: Zugangs-
schwellen, Beratungsbedarf und Anwaltsimage, KoIn, Essen, 1989, S. 30 ff.

4 Zur Darstellung von Rechtsanwaélten als Protagonisten in deutschen TV-Serien,
vgl. Machura, Assessing the Prestige of the Legal Profession in Germany, Paper
fur die Tagung ,Die Jurisprudenz zwischen Verrechtlichung und Rechtsferne der
Alltagspraxis®, Dusseldorf, 17./18. Juni 2005, S. 3ff.

5 Hierzu ausfihrlicher Hommerich/Kilian, aaO (Fn. 1), S. 25ff.
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rung nicht in der Lage, mit Anwilten irgendwelche Assozia-
tionen zu verbinden. Interessant ist, dass Personen, die ein-
mal einen Anwalt in Anspruch genommen hatten, hiufiger
auf das Kostenproblem verweisen als der Rest der Bevolke-
rung (34 % gegentiiber 31% bzw. 29 % bei einmaliger oder
mehrfacher Erfahrung) und auch o6fter negative Assoziatio-
nen zum Beruf des Rechtsanwalts mitteilen (10 %).

Die wirtschaftliche Situation der befragten Bundesbiirger
ist eine weitere wichtige Determinante fiir die Wahrneh-
mung von Rechtsanwilten. In diesem Zusammenhang ist
zunichst einmal interessant, dass mit zunehmendem Ein-
kommen der Anwalt nicht in geringerem Mafle, sondern
stirker als Kostenfaktor wahrgenommen wird. Dies spricht
dafiir, dass die Kostensensibilitit mit zunehmendem Ein-
kommen wichst. Dariiber hinaus wird deutlich, dass in den
unteren Einkommensschichten der Anteil derer am grofiten
ist, der mit einem Rechtsanwalt iiberhaupt keine Assoziatio-
nen verbindet (17 %).

Die Hohe des Bildungsabschlusses hat ebenfalls Einfluss
auf die Wahrnehmung von Anwilten: tendenziell gilt, dass in
der Bevolkerungsgruppe mit dem niedrigsten Bildungs-
abschluss der Anteil derer am hochsten ist, die mit Anwilten
keine weiteren Assoziationen verbinden. In der Gruppe mit
dem hochsten Bildungsabschluss ist interessanterweise der
Anteil derer, die negative Assoziationen iiber Rechtsanwilte
duflern mit 15 % mehr als doppelt so hoch als in den anderen
Bevilkerungsgruppen. Dies zeigt, dass in den hdoheren
Bevilkerungsschichten gegeniiber Anwilten eine gewisse
Distanz nicht zu iibersehen ist. Erwartungsgemafl verweisen
Befragte mit mittlerem oder hoherem Bildungsabschluss hiu-
figer auf Anwilte in ihrem personlichen Umfeld, also darauf,
das sich Anwilte in ihrem , persénlichen Netzwerk“ befinden.

IV. Die Bewertung von Funktion und Leistung

Das Image der Rechtsanwilte wurde im Rahmen der Befra-
gung nicht allein auf der Grundlage freier Assoziationen ana-
lysiert, sondern es wurde auch ein Meinungsbild auf der
Grundlage bestimmter Vorgaben hinsichtlich der Funktion
und Leistung von Rechtsanwilten erstellt. Dies war erforder-
lich, um Vergleichbarkeit der einzelnen Bewertungen von
Rechtsanwilten durch unterschiedliche Bevdlkerungsgrup-
pen herstellen zu koénnen. Hierzu wurde eine Skala ent-
wickelt, mit der unterschiedliche mdégliche Rollenmerkmale
von Rechtsanwilten durch die Bevélkerung darauthin einge-
schitzt werden konnten, ob sie fiir zutreffend oder fiir nicht
zutreffend gehalten werden.

Anwilte werden vor allem als rechtliche Problemldser ge-
sehen, die vertrauenswiirdig sind, sich um Probleme ihrer
Mandanten kiimmern, die Kompetenz aufweisen und Serio-
sitdt. Sie werden durchgingig bei Rechtsstreitigkeiten fiir un-
verzichtbar gehalten und orientieren sich — nach Einschit-
zung der Bevolkerung - tendenziell an den Bediirfnissen
ihrer Mandanten. Weit geringere Zustimmung finden Aus-
sagen iiber Rechtsanwilte, die diese negativ charakterisieren:
Dies gilt vor allem fur die Aussagen, Anwilte suchten den
Streit vor Gericht und machten Konflikte komplizierter.
Diese Aussagen werden in der Tendenz fiir nicht zutreffend
erklirt. Auch die Aussage, Anwilte dichten zunichst ans
Geld, wird ebenso tendenziell abgelehnt wie die Aussage,
Anwilte driickten sich schwer verstindlich aus.

6 Vgl. hierzu die einschlagigen Studien zu Beamten: Grunow, Alltagskontakte mit
der Verwaltung. Frankfurt 1978, Pippke, Umgang mit Publikum: Kommunikation
der Kommunalverwaltung mit dem Birger, Erfurt 1993.
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Abb. 2: Bewertung der Funktion und Leistung eines Rechtsanwaltes — Mittelwerte

In einer Gesamtschau werden positive Charakterisierungen
der Rechtsanwilte damit deutlich hiufiger fiir zutreffend ge-
halten als negative. Dies spricht dafiir, dass innerhalb der
Bevilkerung ein insgesamt positives Image der Rechts-
anwilte verankert ist.

Allerdings ist auch hier eine Differenzierung angebracht,
wie der Blick auf einige Determinanten der Wahrnehmung
zeigt: Mit zunehmendem Bildungsniveau wird die Vertrau-
enswiirdigkeit von Rechtsanwilten leicht skeptischer gesehen
als in Bevolkerungsschichten mit niedrigem Bildungsniveau.
Auch die Kompetenz von Anwilten wird in Bevilkerungskrei-
sen mit hohem Bildungsniveau leicht kritischer bewertet als in
Kreisen mit geringerem Bildungsniveau. In den Bevdlkerungs-
schichten mit niedrigem Bildungsabschluss ist erwartungs-
gemif die Skepsis gegeniiber den Kosten einer Mandatierung
von Rechtsanwilten tendenziell héher als in den Schichten mit
mittlerem oder héherem Bildungsabschluss. Interessanter-
weise duflern Befragte aus mittleren + und hoheren = Bil-
dungsschichten groflere Zweifel an der Einschitzbarkeit der
Qualitit von Rechtsanwilten als solche mit niedrigem Bil-
dungsabschluss. Dies deutet daraufhin, dass insbesondere in
diesen Schichten Rechtsanwilten eher uneingeschranktes Ver-
trauen entgegengebracht wird.

Bemerkenswert ist schlieflich, dass das Image der An-
wilte insgesamt nicht deutlich mit der Hiufigkeit der Inan-
spruchnahme von Anwilten variiert. Dies wire zu erwarten
gewesen, weil erfahrungsbasierte Aussagen iiber eine Berufs-
gruppe zu einer Verénderung der Wahrnehmung dieser
Berufsgruppe fithren kénnen.” Statistisch relevante Unter-
schiede ergeben sich lediglich bezogen auf die Kompetenz-
einschitzung von Anwilten. Zwar wird die Kompetenz der
Anwilte insgesamt durchaus hoch eingeschitzt; die Urteile
fallen jedoch bei Befragten mit Anwaltserfahrung tendenziell
negativer aus als bei Befragten ohne solche Erfahrungen.

Soldan Institut: Prof. Dr. Christoph Hommerich,

Rechtsanwalt Dr. Matthias Kilian,

Thomas Wolf, M.A.

Hommerich und Kilian sind Vorstand des Soldan Instituts fir Anwaltmanagement
e. V.. Wolf ist dort wissenschaftlicher Mitarbeiter.
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